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2013年度工作总结
如皋市图书馆
2013年，我馆全体职工以高度的文化自觉和强烈的责任担当，积极探索实践图书服务新方式，持续优化阵地建设环境，不断加强服务能力建设，着力延伸和拓展服务范围，大力开展便民利民惠民图书服务活动，如皋市图书馆的影响力和美誉度不断扩大。“你点书我买单”、“村级小学图书漂流”、“母子读书会”等优秀服务品牌深受群众喜爱，受得省级以上主流媒体的高度聚焦。我馆在国家一级图书馆评估中以南通最高分通过验收，被表彰为如皋市“文明单位”、如皋市家庭教育先进集体、如皋市先进基层党组织。
一、狠抓重点，争创一流，事业发展全面开花
近几年来，我馆一直坚持以新馆工作的完善落实为事业发展的突破口，以加快图书馆现代化建设为总抓手，以不断满足市民日益增长的精神文化需求为根本目标，抢占机遇，开拓创新，努力实现从传统图书馆向现代化图书馆的全面转型。一是扩大图书馆版图，提供多彩阅读平台。加大力度，稳步推进图书馆总分馆建设。以进一步充实分馆的文献资源为基础，充分利用信息资源，今年我馆已逐步建成江安、搬经、丁堰等8个镇级图书馆分馆，并对各镇的分馆建设情况进行跟踪服务；筹备策划，我市少年儿童图书馆终开馆，为少儿读者献上“六一”礼物。经过一年多的紧张筹备，在各级领导的帮助下，5月31日，我市少年儿童图书馆终于在广大读者的期盼中正式开馆，免费向市民开放。二是增强社会影响力，力求发挥主动创造性。全力以赴，圆满完成申报“国家一级馆”的相关工作。在沿用以往申报工作经验的基础上，结合新馆现状，从对照“国家一级馆”的条件，按照上级领导要求，逐条不断进行整理、补充、完善，到完成材料的装盒、编号工作井井有条。最终以南通市地区最高分通过了文化部的验收定级；有条不紊，逐级落实“南通市及江苏省科普教育示范基地”的申报工作。今年，我馆按照南通市要求，对照南通市科普教育基地4大项、19小项测评指标条件，逐条进行材料的整理、补充、完善、装订。目前已通过南通市科普教育示范基地的评估，全力迎接江苏省科普教育示范基地的审查。三是推动资源建设科学化，合理利用造福人民。与时俱进，实践创新信息资源共享工程数据建设。今年是推动我馆向全面建成数字化图书馆转型的关键时期，我们以全新的图书馆门户网站做为为读者提供全面数字化服务的平台，将丰富的电子图书、电子期刊以及视频资源向广大读者免费开放，同时，进一步优化网站信息功能，增加文化信息资源共享工程、联合参考咨询、馆际互借系统以及政府信息公开、党员远程教育、各镇文化站点链接，逐级从全国、本省、本市范围内构造信息资源共享网络；科学安排，组织开展全国古籍普查登记工作。根据中共文化部、省文化厅的要求，今年我馆对馆内古籍进行了普查登记。古籍普查登记遵循简明扼要、客观著录原则，按照《全国古籍普查登记手册》要求，登记每部古籍的索书号、题名卷数、著者等基本项目。目前，我们已大体完成全国古籍普查登记工作，馆内古籍文献查询一目了然。
  二、突显亮点，延伸触角，品牌服务持续升温
今年我馆加大投入，在立足阵地建设的基础上，延伸服务触角，结合本地读者读书实际，深入基层、关注农村儿童、爱心温暖特殊群体，全年送书达2.32万册，成功打造了一个又一个服务品牌，处处彰显着浓浓的人文特色。一是服务零距离，彰显公益性质。开展了“学雷锋——流动图书馆进社区”图书公益服务活动，组织工作人员先后到我市陆桥、孔庙、长巷等八个社区进行进行免费开放的宣传，以及提供数字资源、参考咨询、免费办证等服务，并为社区居民送去文学、健康、百科等方面的书籍，真正把图书馆办到市民家门口；在看守所、软件园成立图书馆分馆，并送去图书各2000册，同时进行定期辅导，让越来越多的人尽享精神文化大餐。二是资源共分享，做好教育引领。为了不断满足农村孩子的读书需求，实现图书服务均等化，我馆开展了“村小图书漂流”活动，精心挑选经典图书，包括文学、科普、历史等500余册，在农村小学之间进行“漂流”式阅读，图书漂流活动的顺利开展有效地改善了我市农村小学读书资源相对匮乏的现状，充分发挥了我馆在公共文化服务体系中应充当农村留守儿童文化引路人的角色。此活动得到新华日报、光明日报、农民日报等20多家主流媒体的大幅报道；给何庄小学、磨头小学、雪岸小学、吴窑中心小学送去图书6500册，让农村孩子享受到丰富的“大餐”；举办中国濒危野生动植物大型图片校园巡回展，在外国语、实验初中、白蒲初级中学、丁堰镇中学等学校进行巡回展览；举办“天工开物”大型图片走基层活动，走进搬经镇湖刘社区、雪岸镇南凌社区、白蒲镇文体中心。三是爱心圆梦想，共奏和谐乐章。我馆组织工作人员来到我市特殊教育学校开展爱心送书活动，为全校特殊儿童送上节日的礼物；给社会福利中心的孤寡老人们送去养生、保健图书；开展了如皋新市民子女暑期电脑基础知识培训班活动，为我市新市民子女提供免费电脑培训服务，让他们一样享受网络文明带来的乐趣；开展老年电脑免费培训活动，来自市老年大学的70名老年学生参加了培训，普及老年人朋友电脑、网络的应用技能，进一步丰富了老年朋友的生活内涵。
  三、创新举措，扩大影响，业务工作再上台阶
为了使图书馆业务工作有创新，有特色，一年来，我们立足于馆内，走向馆外，通过举办各项展览、业务培训等丰富多彩的活动凝聚旺盛了人气。通过举办有规模、有特色、有影响的读者活动，吸引读者到馆，使读者参加人数增加，宣传力度和服务效果得到加强。同时加大图书馆宣传力度，利用电视台、报纸、网络等媒体，使更多的人认识图书馆，了解图书馆，走进图书馆，读者到馆率有新的突破。今年，我馆共采购图书4万多册；订购期刊410种；办理借书证6476份；接待读者35.6万人次,外借图书21.8万册次；编印《信息摘编》12期；办读者园地18期；编印报刊导读365期；编印《书香信息》12期；举办各种活动60次。一是举办丰富多彩的节日活动。开展了“悦读快乐，开门有礼”、“书春联，迎新年”、“书飘香,梦飞翔”公益读书系列活动启动仪式、亲子现场互动剪纸艺术培训、“快乐读书，健康成长”系列、“迎春花”培训、优秀动漫与家庭教育视频播放、“做本好书过大年”、少儿数字科普馆体验、十八大知识竞赛、元宵节谜语有奖竞猜、军事图书展、少儿电子竞技赛、阅读心得评比等“缤纷冬日·欢庆新春”系列活动，吸引近五千人次参加；开展欢乐暑假连续剧系列之三国演义（动画版）展播、全市少儿摄影沙龙、“我的中国梦”红领巾读书征文演讲比赛，我馆推荐的优秀征文1篇荣获省二等奖，两篇荣获南通市三等奖，推荐的四名选手参加演讲比赛，其中三人荣获二等奖，一人获三等奖，我馆荣获优秀组织奖；“我爱祖国的海疆”青少年航海模型体验等“七彩夏日”暑期系列活动，共吸引读者三千人次；举办“微信传书香”、“畅游书海，放飞梦想”、国庆七天乐之美食寻秘放映、《大国崛起》纪录片放映、《“健康之路”——养生面面观》放映等“国庆七天乐”系列活动，吸引读者近一千人次。二是开展“书香如皋，全民阅读”活动。举办“亲子共读，点燃梦想”活动，由全市各乡镇幼儿园在四千多对母子预赛的基础上选出的22对母子参加了决赛。我馆推荐的3名小选手在南通市总决赛中荣获一等奖1名，二等奖2名，我馆荣获优秀组织奖、“好书共享”——南京图书馆图书专架主题服务活动、成人数字科普体验、大型历史资料片《中国通史》展播——“盛唐气象”、重温经典老电影、少儿电子书工坊体验、电子期刊导读助读、“春芽”文化志愿者服务、“你点书，我买单”等活动。三是举办大型图片展览及科普图片展。举办了中国传统年画展、“学习雷锋好榜样”大型图片展、“中国梦——中华民族复兴之路”图片展、“厉行节约，反对浪费”图片展、西游记插图展（第一、二、三部分）、“保护生态环境·建设美丽如皋”科普图片巡回展、馆藏军事画报展等，吸引了近五千人次读者到馆参观。四是运用现代化手段，传播文化，信息共享。开展少儿电子试听体验月、迎新年“中国民俗文化”视频讲座、《探索·发现》——海洋与人类专题片、知识视界科普视频大联播、少儿畅游科普知识海洋、曲黎敏养生视频讲座、联合参考咨询服务推广月、“童心向党，快乐成长”红色经典电影展播、“跟我学”大众生活百科学苑之《跟我学理疗保健》视频讲座等活动，通过生动形象地方式，给广大读者带来数字化的乐趣。
    四、深化改革，培育提高，队伍实力不断提升
我馆把提高全馆工作人员的综合素质、优化服务环境、提高服务水平作为全馆建设的基础工程。采取挂牌上岗、读者意见簿、公布监督电话、读者问卷调查、召开读者座谈会等形式接受社会监督，着力锻造一支高素质人才队伍。一是继续深化“四化”改革。今年我馆按照“四化”的改革要求，做到定岗定人，合理分配，强化服务意识，改进工作态度和服务方式，增强工作的主动性和服务的自觉性，人员的积极性和创新力得到前所未有的调动。二是加强思想道德建设。开展《每月荐读》学习活动，并组织全馆人员进行心得交流；组织学习十八大会议文件关于社会主义文化建设的内容，落实贯彻十八大精神内涵；组织学习廉政党课《如何做有为的文化人》，并结合图书馆工作，组织大家进行了讨论。三是加强业务能力建设。积极组织人员参加2013年江苏省公共图书馆业务竞赛；组织人员参加学术研讨会及征文活动，全年共撰写论文25 篇，其中8篇论文获奖；开展全市公共图书管理员业务培训，特邀南通市图书馆书记朱志强以及南通市图书馆辅导部主任李锦钧，为我馆及各镇文化站的图书管理员，进行了图书管理员基础业务方面详细地指导和培训。由于激活了竞争机制，又辅以严格的考核，全馆的服务质量得到了显著提高，得到了社会各界的广泛好评。每到双休日、节假日都出现读者川流不息，人满为患的局面。
这一年我馆在市委、市政府和文广新局党组的正确领导下，在社会各界的关心、支持下，在全体人员的共同努力下，取得了一定的成绩，圆满完成了全年的工作目标。同时，我们也看到工作中还面临许多困难和问题，如人才资源依然紧缺、学术研究水平亟待进一步提高等等，需要进一步积极努力解决。今后，我们将严格按照上级领导的要求，坚持“读者至上，服务第一”的宗旨，坚持以人为本，增强图书馆综合实力，为文化的大发展大繁荣努力发挥图书馆应起到的窗口引领、示范作用，为如皋勇当苏中全面建成小康社会领头羊提供强有力的精神保障。   
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2013年业务统计分析报告
如皋市图书馆
 随着社会的发展、技术的进步，图书馆在服务方面需进行不断的创新，而公共图书馆也不例外，在不断发现新的服务群体、新的服务方式，以更好地实现图书馆的宗旨,实现公共图书馆的可持续发展。如皋市图书馆（以下简称我馆）从上到下，团结一致、齐心协力，业务工作迈上了一个新台阶。现将这一年业务数据作一统计和分析，以期总结经验，找出不足，更好地改进工作。
    1.2013年财政拨款总额及使用情况
本年收入合计4156233.64元，支出为4156233.64元。其中：文化体育与传媒支出（类）文化（款）图书馆（项）其他文化支出（项）支出合计4045384.52元。文化体育与传媒支出（类）其他文化与传媒支出（款）其他文化与传媒支出（项）支出合计110849.12元。其中：人员经费支出1567416.17元，公用经费支出822126.91元。
项目支出即购书经费1000000元，数字化建设150000元，古籍维护50000元等，网络维护包括共享工程135000元，活动经费40000元。
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    2.年馆藏文献分析：
	2013按验收月份统计文献

	统计单位 验收年代
	种
	册
	总计

	2013-01
	90
	241
	

	2013-02
	93
	182
	

	2013-03
	498
	1369
	

	2013-04
	6931
	16209
	

	2013-05
	2022
	2149
	

	2013-06
	2296
	5112
	

	2013-07
	83
	254
	

	2013-08
	15927
	34465
	

	2013-09
	1713
	2324
	

	2013-10
	2155
	2860
	

	2013-11
	12299
	26214
	

	2013-12
	9077
	16838
	

	2013年合计
	53184
	108217
	294863


 2013年全年验收（新增)文献量达到108217册,年人均新增文献量达0.087册。截止到2013年底，全馆文献总量达294863册。
3.读者统计：
截止2013年底，我馆共有持证读者18537人。
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    4.读者服务统计
读者服务工作随着社会的发展、技术的进步,图书馆在服务方面进行创新。2013年在馆统一领导下，馆内机构进行调整,使图书馆功能更趋于完善。通过不断发现新的服务群体、新的服务方式，更好地实现图书馆的宗旨, 实现公共图书馆的可持续发展。一年来，较好地完成了各项服务指标，以下将 2013 年的业务数据作一统计分析。
	2013年图书馆服务量统计

	序号
	名   称
	数量
	序号
	名   称
	数量

	1
	用户修改口令
	2
	32
	注销处理
	791

	2
	添加新书目记录
	8686
	33
	删除处理
	51

	3
	添加复制记录
	1930
	34
	代码：1127
	1540

	4
	添加外部复制记录
	13204
	35
	权限更改
	321

	5
	代码：215
	10
	36
	普通借书
	230606

	6
	修改书目记录
	1193
	37
	续借图书
	21

	7
	Z39图书编目
	9037
	38
	还书处理
	222760

	8
	书目记录审校
	71
	39
	打印借书清单
	1

	9
	删除书目记录
	11
	40
	逾期费,有偿借阅零收款结算
	788

	10
	新增馆藏
	108329
	41
	证工本费结算
	6436

	11
	删除馆藏
	89
	42
	基本押金结算
	7225

	12
	编目修改馆藏
	1827
	43
	定期服务费结算
	11092

	13
	图书交送
	124
	44
	一般流通查询输出
	109

	14
	图书采编批处理输出
	73
	45
	读者档案查询输出
	14

	15
	图书采编工作日志查询
	14
	46
	图书流通排行榜
	1

	16
	图书书目统计
	3
	47
	读者借阅排行榜
	1

	17
	图书馆藏统计
	29
	48
	流通工作日志查询
	17

	18
	图书采编工作量统计
	784
	49
	馆藏历史查询
	3573

	19
	CNMARC数据导入
	4
	50
	一般流通统计
	21

	20
	条码号分区定义
	9
	51
	读者流通统计
	4

	21
	文献地点定义
	21
	52
	图书流通统计
	2

	22
	借阅类型定义
	1
	53
	读者档案统计
	82

	23
	Z39服务器定义
	3
	54
	流通财经统计
	1

	24
	采编查询输出方案定义
	31
	55
	图书馆藏财产统计
	8

	25
	办理新证
	6436
	56
	流通工作量统计
	16

	26
	验证处理
	8490
	57
	更新读者类型
	7

	27
	更换处理
	3
	58
	图书库位个别调整
	9

	28
	改证类型
	1
	59
	图书库位批量调整
	20

	29
	挂失处理
	128
	60
	网络续借
	281

	30
	挂失恢复
	48
	61
	网络修改密码
	38

	31
	暂停恢复
	7
	62
	如皋市图书馆读秀登录
	627



     2013年普通借书量达到23060册次，普通还书量为222760册次，办理新证6436张，注销处理791次。通过与2012 年数据量的对比，全馆流通人次和流通册次，总体上大幅度提高。
    其原因在于：图书馆采取了一系列的措施，优化了借阅环境，改善了办馆条件，扩大了服务领域。具体措施主要有以下几点：
    一是改善办馆条件，树立窗口良好形象。如开放部门新增空调，解决酷暑读者炎热的问题。
    馆内整洁干净、明亮舒适，座椅整洁有序，灯光设置合理，通风良好，空气清新，藏书布局合理、设施齐全先进，查阅资料方便快捷；馆舍四周安静幽雅、绿树成荫、花草飘香，让人心旷神怡，精神振奋。有了这样的内外环境，图书馆的每位读者都会高兴而来满意而去，从而提高图书馆在读者心目中的地位。此外，图书馆员个人形象的“美丑”，直接关系到重塑图书馆形象的成败，这是事关全局的基础工作。就图书馆个人形象而言，不仅要注重仪表，做到得体不失形，更要注重内在素质。从图书馆形象的范围看，馆领导不仅抓内在素质，还注重外在表象，使每名图书馆工作人员的思想素质、职业技能、工作态度和举止言谈等各方面素质都得到提升，进而给读者留下更深的印象，获得好的评价。
    二是坚持 365 天天天开放，提高服务质量。图书馆全年开放，节假日照常接待读者，并开展形式多样的活动，带动读者的兴趣。如春节的灯谜竞猜、知识竞赛，“农民工文化之家”走进社区，开展“对联怡情 书香迎春”农民工文化之家社区行活动；并联合文化共享工程，开展“文化年货带回家”服务农民工活动，与农民工兄弟齐过文化年。此外，图书馆还充分利用重大节庆日，如“4.23”世界读书日，图书馆服务宣传周、科普宣传周开展各类专题活动，与学校、等有效互动，为广大市民创造阅读与交流的平台。
三是扩大服务层面，提高社会知名度。图书馆服务功能不断完善，工作内容不断拓展，并大力推介馆藏资源，为读者提供新书推荐、专题书目等二、三次文献服务，大大吸引了大批读者走进图书馆、利用图书馆。这些举措，都为图书馆凝聚了人气，增加了人望，提高了社会知名度。
5. 读者持证分析

2013年-2016年，我馆持证读者数情况统计图_003
统计得知，截止2013年如皋图书馆持证人口（去除注销人数后）为18537人。通过分析得知中年人和青年人是图书馆人群的主体。
如皋图书馆持证读者情况分析
	证状态 读者类型
	有效
	待验
	挂失
	注销
	合计

	外A
	31
	16
	
	108
	155

	外B
	2
	10
	
	51
	63

	外C
	2
	10
	
	42
	54

	少A
	
	
	
	
	

	临A
	
	3
	
	1
	4

	临B
	
	
	
	
	

	临C
	
	
	
	
	

	少临
	
	
	
	
	

	本馆读者
	5
	
	
	
	5

	集体证
	
	
	
	
	

	X
	
	
	
	
	

	Y
	
	
	
	
	

	Z
	
	
	
	
	

	W
	2
	7
	
	93
	102

	机关工作人员
	
	3
	
	2
	5

	R
	
	
	
	1
	1

	企业界
	
	
	
	
	

	分馆
	
	
	
	
	

	数字
	
	
	
	
	

	新证号
	541
	51
	2
	164
	758

	新证免押金
	269
	25
	
	11
	305

	乡镇分馆
	2672
	1
	
	1
	2674

	先锋科技
	1
	
	
	
	1

	如皋公安局
	
	
	
	
	

	50本
	
	
	
	
	

	本馆
	
	
	
	
	

	分馆集体证
	1
	
	
	
	1

	其他
	
	
	
	
	

	合计
	3526
	126
	2
	474
	4128

	1960年前出生男性

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	证状态 读者类型
	有效
	待验
	挂失
	注销
	合计

	外A
	26
	3
	
	18
	47

	外B
	1
	2
	
	12
	15

	外C
	
	3
	
	10
	13

	少A
	
	
	
	
	

	临A
	
	1
	
	
	1

	临B
	
	
	
	
	

	临C
	
	
	
	
	

	少临
	
	
	
	
	

	本馆读者
	4
	
	
	
	4

	集体证
	
	
	
	
	

	X
	
	
	
	
	

	Y
	
	
	
	
	

	Z
	
	
	
	
	

	W
	1
	
	
	23
	24

	机关工作人员
	
	
	
	
	

	R
	
	
	
	3
	3

	企业界
	
	
	
	
	

	分馆
	
	
	
	
	

	数字
	
	
	
	
	

	新证号
	402
	31
	
	109
	542

	新证免押金
	165
	17
	1
	4
	187

	乡镇分馆
	837
	
	
	
	837

	先锋科技
	1
	
	
	
	1

	如皋公安局
	
	
	
	
	

	50本
	1
	
	
	
	1

	本馆
	
	
	
	
	

	分馆集体证
	1
	
	
	
	1

	其他
	
	
	
	
	

	合计
	1439
	57
	1
	179
	1676

	1960年前出生女性

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	证状态 读者类型
	有效
	待验
	挂失
	注销
	合计

	外A
	73
	112
	
	216
	401

	外B
	7
	45
	
	93
	145

	外C
	11
	120
	
	69
	200

	少A
	
	
	
	
	

	临A
	
	17
	
	
	17

	临B
	
	
	
	
	

	临C
	
	
	
	
	

	少临
	
	
	
	
	

	本馆读者
	25
	
	
	3
	28

	集体证
	1
	2
	
	1
	4

	X
	1
	1
	
	2
	4

	Y
	
	
	
	
	

	Z
	
	
	
	
	

	W
	20
	5
	1
	226
	252

	机关工作人员
	1
	48
	
	21
	70

	R
	
	
	
	15
	15

	企业界
	
	
	
	
	

	分馆
	
	13
	
	1
	14

	数字
	
	
	
	
	

	新证号
	3431
	401
	9
	742
	4583

	新证免押金
	951
	144
	4
	29
	1128

	乡镇分馆
	4627
	4
	
	
	4631

	先锋科技
	3
	
	
	
	3

	如皋公安局
	1
	
	
	
	1

	50本
	8
	
	
	
	8

	本馆
	
	
	
	
	

	分馆集体证
	4
	
	
	
	4

	其他
	
	
	
	
	

	合计
	9164
	912
	14
	1418
	11508

	1960-1979出生男性

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	证状态 读者类型
	有效
	待验
	挂失
	注销
	合计

	外A
	57
	34
	
	113
	204

	外B
	8
	34
	
	103
	146

	外C
	3
	61
	
	64
	128

	少A
	
	2
	
	1
	3

	临A
	1
	21
	
	1
	23

	临B
	
	
	
	
	

	临C
	
	
	
	
	

	少临
	
	
	
	
	

	本馆读者
	23
	
	
	6
	29

	集体证
	1
	1
	
	
	2

	X
	
	
	
	
	

	Y
	
	1
	
	
	1

	Z
	1
	
	
	1
	2

	W
	15
	9
	
	220
	244

	机关工作人员
	1
	15
	
	11
	27

	R
	
	2
	
	25
	27

	企业界
	
	
	
	
	

	分馆
	
	8
	
	1
	9

	数字
	
	
	
	
	

	新证号
	5395
	742
	15
	1504
	7656

	新证免押金
	743
	135
	1
	32
	911

	乡镇分馆
	3329
	3
	
	1
	3333

	先锋科技
	
	1
	
	
	1

	如皋公安局
	
	
	
	2
	2

	50本
	1
	
	
	
	1

	本馆
	
	
	
	
	

	分馆集体证
	9
	
	
	
	9

	其他
	
	
	
	
	

	合计
	9587
	1069
	16
	2085
	12758

	1960-1979出生女性

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	证状态 读者类型
	有效
	待验
	挂失
	注销
	合计

	外A
	55
	497
	
	55
	607

	外B
	7
	19
	
	50
	76

	外C
	25
	41
	
	32
	98

	少A
	599
	424
	
	426
	1532

	临A
	
	3
	
	
	3

	临B
	
	
	
	
	

	临C
	
	
	
	
	

	少临
	
	
	
	
	

	本馆读者
	13
	
	
	1
	14

	集体证
	4
	8
	
	
	12

	X
	21
	13
	
	11
	45

	Y
	39
	33
	
	37
	109

	Z
	15
	9
	
	31
	55

	W
	22
	2
	
	90
	114

	机关工作人员
	1
	301
	
	7
	309

	R
	11
	15
	1
	143
	170

	企业界
	20
	11
	
	1
	32

	分馆
	
	14
	
	
	14

	数字
	449
	51
	
	
	500

	新证号
	3246
	311
	11
	581
	4149

	新证免押金
	841
	829
	1
	15
	1686

	乡镇分馆
	10003
	6
	
	2
	10011

	先锋科技
	
	2
	
	
	2

	如皋公安局
	34
	6
	
	3
	43

	50本
	17
	
	
	
	17

	本馆
	
	
	
	
	

	分馆集体证
	116
	
	
	
	116

	其他
	
	
	
	
	

	合计
	15538
	2595
	13
	1485
	19714

	1980-1999出生男性

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	证状态 读者类型
	有效
	待验
	挂失
	注销
	合计

	外A
	33
	36
	
	78
	147

	外B
	2
	20
	
	57
	79

	外C
	11
	33
	
	39
	83

	少A
	535
	415
	1
	499
	1543

	临A
	
	
	
	
	

	临B
	
	
	
	
	

	临C
	
	
	
	
	

	少临
	
	
	
	
	

	本馆读者
	12
	
	
	1
	13

	集体证
	2
	
	
	
	2

	X
	27
	21
	
	17
	65

	Y
	27
	29
	
	27
	83

	Z
	12
	12
	
	60
	84

	W
	18
	7
	
	94
	119

	机关工作人员
	
	14
	
	4
	18

	R
	11
	6
	
	151
	168

	企业界
	
	
	
	
	

	分馆
	
	23
	
	2
	25

	数字
	
	
	
	1
	1

	新证号
	5861
	556
	10
	1053
	7481

	新证免押金
	678
	97
	3
	24
	802

	乡镇分馆
	3522
	2
	
	2
	3526

	先锋科技
	1
	5
	
	1
	7

	如皋公安局
	17
	13
	
	4
	34

	50本
	3
	2
	
	1
	6

	本馆
	
	
	
	
	

	分馆集体证
	17
	
	
	
	17

	其他
	
	
	
	
	

	合计
	10789
	1291
	14
	2115
	14303

	1980-1999出生女性

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	证状态 读者类型
	有效
	待验
	挂失
	注销
	合计

	外A
	12
	1
	
	2
	15

	外B
	
	
	
	
	

	外C
	
	
	
	1
	1

	少A
	
	1
	
	
	1

	临A
	
	
	
	
	

	临B
	
	
	
	
	

	临C
	
	
	
	
	

	少临
	
	
	
	
	

	本馆读者
	2
	
	
	
	2

	集体证
	5
	2
	
	
	7

	X
	6
	3
	
	4
	13

	Y
	11
	5
	
	11
	27

	Z
	
	1
	
	6
	7

	W
	
	
	
	
	

	机关工作人员
	
	1
	
	
	1

	R
	19
	11
	1
	289
	320

	企业界
	
	
	
	
	

	分馆
	
	
	
	
	

	数字
	
	
	
	
	

	新证号
	427
	56
	2
	94
	579

	新证免押金
	59
	12
	
	4
	75

	乡镇分馆
	519
	
	
	
	519

	先锋科技
	
	
	
	
	

	如皋公安局
	
	
	
	
	

	50本
	
	
	
	
	

	本馆
	
	
	
	
	

	分馆集体证
	
	
	
	
	

	其他
	
	
	
	
	

	合计
	1060
	93
	3
	411
	1567

	2000-2017出生男性

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	证状态 读者类型
	有效
	待验
	挂失
	注销
	合计

	外A
	13
	2
	
	4
	19

	外B
	
	
	
	
	

	外C
	
	
	
	
	

	少A
	
	
	
	
	

	临A
	
	
	
	
	

	临B
	
	
	
	
	

	临C
	
	
	
	
	

	少临
	
	
	
	
	

	本馆读者
	2
	
	
	
	2

	集体证
	
	
	
	
	

	X
	
	1
	
	1
	2

	Y
	1
	5
	
	5
	11

	Z
	1
	2
	
	6
	9

	W
	
	
	
	
	

	机关工作人员
	
	
	
	
	

	R
	16
	7
	
	230
	253

	企业界
	
	
	
	
	

	分馆
	
	
	
	
	

	数字
	
	
	
	
	

	新证号
	597
	73
	2
	120
	792

	新证免押金
	49
	15
	
	2
	66

	乡镇分馆
	475
	
	
	
	475

	先锋科技
	
	
	
	
	

	如皋公安局
	
	
	
	
	

	50本
	
	
	
	
	

	本馆
	
	
	
	
	

	分馆集体证
	
	
	
	
	

	其他
	
	
	
	
	

	合计
	1154
	105
	2
	368
	1629

	2000-2017出生女性




据统计，全市持证读者中男性人数总体高于女性。

如皋图书馆持证读者性别群体分析_004
　　当今图书馆用户群体及需求的转变 
　　（一）用户群体的改变 
　　在当今环境中，由于信息的高速发展，服务种类的扩大，图书馆已不再局限于时空的限制，凡利用本馆资源的单位和个人都是本馆的用户，其用户范围可以由传统的借阅读者发展为通过互联网共享馆内信息资源的全球读者，用户群体空前庞大，网上用户的出现极大丰富了用户群体的类型，除了教师、学生和科研人员之外，还包括公司职员、公务员、军人、普通居民等。现代化的服务手段使信息用户群体由单一向多元化、动态化方向发展。 
　　（二）用户需求的转变 
　　用户群体范围的不断扩大必然带来用户需求在一定程度的转变，主要反映在以下几方面： 
　　1.用户需求更加全面。传统的用户，需求单一且专业性强，其需求只能在一定范围内得到满足，故存在着一定程度的局限，随着现代科学的不断发展导致了需求也出现了全面化、综合化的趋势。互联网的出现彻底改变了传统用户需求意识，用户不再受空间和时间的限制，用户的信息需求扩散到各个领域。 
　　2.用户需求的个性化。用户需求个性化的出现，势必要求图书馆对用户需求实施针对性的服务。由于用户所学的专业，所从事的职业，所承担的任务，所处的环境，兴趣爱好等不同，因而对信息的需求也有所不同。另外，由于网络的普及，从事个人研究与爱好的用户越来越多，部分用户的信息需求趋向专深和特殊，其需求也与普通用户有着质的区别，不仅自己收藏了大量对自己有用的东西，而且时时跟踪最新发展方向与动态，补充自己的资料，此时，用户需求更具有针对性、个性化。 
　　3.用户需求的精确性。随着电子资源的出现，网上资源也被纳入到图书馆的服务范围，这就面临各种信息资源的大量涌入。面对无序分散的信息海洋，大多数用户不仅仅关心信息量的问题，而是越来越重视所提供的信息精确性。 
 





2013年如皋图书馆大事记
【举办读书活动】2013年1月5日至31日，举办中国传统年画展，共吸引1000人次；1月7日至20日，举办迎新年“中国民俗文化”视频讲座，共吸引400人次；1月至2月，举办中国濒危野生动植物大型图片校园巡回展，深受外国语学校、实验初中广大中小学生的欢迎；小年夜开展“以迎春花开送福贺年”为主题的小小书法家“书春联，迎新年”活动，共送出春联300余幅；2月举办“快乐读书，健康成长”系列活动：一开展少儿趣味成语填空活动，共有500多名小读者，二开展初中文学常识竞赛活动；2月4日举办“书飘香，梦飞翔”公益读书系列活动启动仪式；2月7日举办少儿电子竞技赛；2月10日至24日举办优秀动漫与家庭教育视频播放活动；2月10日至21日开展阅读心得评比活动，选出5篇优秀作品，其中如中的退休老教师储老师荣获优秀奖；2月17日举办亲子现场互动剪纸艺术培训活动，共吸引了20多对家长孩子；2月18日举办手工制作“迎春花”培训活动；2月24日举办元宵节谜语有奖竞猜活动，共吸引200人次；3月在我市孔庙、长巷、秀水等八个社区开展“学雷锋”月活动；3月至4月开展知识视界科普视频大联播活动，共吸引700人次；3月3日至10日，开展“学习雷锋好榜样”大型图片展；3月5日至30日开展“文明礼仪大讲堂——政务礼仪”视频讲座，共吸引300人次；4月开展“中国梦——中华民族复兴之路”图片展；4月在白蒲文体中心、丁堰镇举办“中国濒危野生动植物”大型图片乡镇巡回展；4月2日—30日，开展“文明礼仪大讲堂——服务礼仪”视频讲座，共吸引300人次；5月24日，我馆联合市教育局与文广新局在磨头镇刘岱小学开展“爱心图书”首漂仪式，购置500册图书；6月开展曲黎敏养生视频讲座活动，共吸引400人次；6月10日—30日，举办“厉行节约，反对浪费”图片展，共吸引500多人次；6月15日，由全市各乡镇幼儿园在四千多对母子预赛的基础上选出的22对母子参加了2013年如皋市“亲子共读，点燃梦想”决赛，活动由如皋市文广新局、如皋市教育局、如皋市妇联联合主办，市图书馆承办的，主题是“亲子共读，点燃梦想”，此次共选拔优秀选手4名；7月至8月，欢乐暑假连续剧系列之三国演义（动画版）展播，共接待小读者近1000人；7月-10月举办西游记插图展，80块展板，吸引了近3000名观众；7月每周四下午开展全市少儿摄影沙龙活动；7月3日，由江苏省宣传部、省文明办、省新闻出版局、省全民阅读办组织的“书香江苏环省行”走进如皋，来自新华日报、光明日报、中国新闻出版报、省电视台、扬子晚报等媒体记者深入我馆，全面了解“书香如皋”的建设情况；7月在全市中小学生中开展以“我的中国梦”为主题的红领巾读书征文演讲比赛，共收到全市中小学生征文近400篇，选出了10篇优秀征文送省、市参评，并选派了两名选手于7月13日参加了南通市的“红读”征文演讲比赛，分别荣获二等奖、三等奖；7月25日举行“绿色上网、健康成长”少儿网络知识培训活动，共有30多名小读者参加；8月开展“童心向党，快乐成长”红色经典电影展播”，共吸引了近2000余名；8月开展“绿色上网，从我做起”我喜爱的优秀网站推荐活动；8月6、7、8日，开展如皋新市民子女暑期电脑基础知识培训班活动，共有近30位新市民子女参加；8月18日，我馆、如皋市绿叶义工志愿服务队联合组织开展的“七彩夏日，沐浴书香”活动，共有近三十位绿叶义工资助的贫困学生走进图书馆；8月17日，我馆举办的“我爱祖国的海疆”青少年航海模型体验活动吸引了来自全市的30多名学生参加；9月—12月开展老年电脑免费培训活动，来自市老年大学的70名老年学生参与培训；9月10-30日举办馆藏军事画报展；9月14日开始我馆与市科协在全市各乡镇开展了“保护生态环境 建设美丽如皋”科普图片巡回展；9月开展“跟我学”大众生活百科学苑之《跟我学理疗保健》视频讲座，吸引近300名读者；10月举办“微信传书香”活动，共收到作品86幅；10月开展“畅游书海，放飞梦想”活动；国庆七天乐之美食寻秘放映、《大国崛起》纪录片放映、《“健康之路”——养生面面观》放映等“国庆七天乐”系列活动，吸引读者近一千人次；11月在孔庙、陆桥、蒲行等社区开展“服务零距离，图书进社区”活动；11月开展《跟我学女性魅力》视频展播活动，共吸引读者近百名；11月9日开展消防知识竞赛活动，共吸引近百名读者；12月举办“兵器”图书专架展；12月开展“关注家庭阅读 建设书香如皋”家庭读书情况调查表活动，共有300多名读者参与了调查；12月开展“健康之路”专家视频大讲堂活动，共吸引读者150多名；12月5日开展“图书志愿服务走进敬老院”活动；12月14日—15日，开展了以“中国之光”为主题的大型航海、航天文化科普展，吸引近2000名学生及家长；12月21日—22日，协助举办第八届ABC全国青少年英语口语大赛如皋市选拔赛，吸引了近200多名学生参加。
【图书馆服务宣传周活动】5月2日—31日，开展馆藏经典大型历史资料片《中国通史》—“盛唐气象”播放月活动；5月10日—31日，举办“天工开物”大型图片展，共吸引500多人次；5月16日—31日，到蒲行社区开展送展览、送讲座、送图书、送服务“四送”活动；5月18日—31日，开展电子期刊导读助读活动；5月20日—31日，数字图书馆体验室免费对外开放并开展成人数字科普体验活动，近350多人次来馆体验；每周二、三、四上午9:30—11:00，开展重温经典老电影活动，共吸引读者300人次前来观看；5月26日—6月1日，开展少儿电子书工坊活动；开展“春芽”文化志愿者服务活动；开展“你点书，我买单”活动，本月期间共有近百名读者向图书馆推荐书籍，我馆共采购图书二百多册；6月1日，开展“关爱特殊儿童，共圆七彩梦想”活动。
【三送工程】为全市15个镇，每个镇配送了762册图书，并将编印的《农业科技》、《致富信息》等二次文献送到村民手中。
【成立图书馆分馆】加大力度，稳步推进图书馆总分馆建设。以进一步充实分馆的文献资源为基础，充分利用信息资源，今年我馆已逐步建成江安、搬经、丁堰等8个镇级图书馆分馆，并对各镇的分馆建设情况进行跟踪服务。
【四化改革】继续深化“四化”改革。今年我馆按照“四化”的改革要求，做到定岗定人，合理分配，强化服务意识，改进工作态度和服务方式，增强工作的主动性和服务的自觉性，人员的积极性和创新力得到前所未有的调动。
【资源建设】①与时俱进，实践创新信息资源共享工程数据建设。今年是推动我馆向全面建成数字化图书馆转型的关键时期，我们以全新的图书馆门户网站做为为读者提供全面数字化服务的平台，将丰富的电子图书、电子期刊以及视频资源向广大读者免费开放，同时，进一步优化网站信息功能，增加文化信息资源共享工程、联合参考咨询、馆际互借系统以及政府信息公开、党员远程教育、各镇文化站点链接，逐级从全国、本省、本市范围内构造信息资源共享网络。②科学安排，组织开展全国古籍普查登记工作。根据中共文化部、省文化厅的要求，今年我馆对馆内古籍进行了普查登记。古籍普查登记遵循简明扼要、客观著录原则，按照《全国古籍普查登记手册》要求，登记每部古籍的索书号、题名卷数、著者等基本项目。目前，我们已大体完成全国古籍普查登记工作，馆内古籍文献查询一目了然。
【国家一级馆、南通市及江苏省科普教育示范基地申报工作】①全力以赴，圆满完成申报“国家一级馆”的相关工作。在沿用以往申报工作经验的基础上，结合新馆现状，从对照“国家一级馆”的条件，按照上级领导要求，逐条不断进行整理、补充、完善，到完成材料的装盒、编号工作井井有条。最终以南通市地区最高分通过了文化部的验收定级。②有条不紊，逐级落实“南通市及江苏省科普教育示范基地”的申报工作。今年，我馆按照南通市要求，对照南通市科普教育基地4大项、19小项测评指标条件，逐条进行材料的整理、补充、完善、装订。成功通过了南通市及江苏省科普教育示范基地的评估。
【少儿图书馆开馆】筹备策划，我市少年儿童图书馆终开馆，为少儿读者献上“六一”礼物。经过一年多的紧张筹备，在各级领导的帮助下，5月31日，我市少年儿童图书馆终于在广大读者的期盼中正式开馆，免费向市民开放。
【荣誉获奖】被评为“江苏省科普教育基地”、“南通市共享工程先进集体”、“如皋市先进基层党组织”、“如皋市家庭教育先进集体”。

2013年经费使用情况（万元）

项目支出即购书经费	数字化建设	古籍维护	网络维护包括共享工程	活动经费	100	15	5	13.5	4	


持证读者数	
2013年	2014年	2015年	2016年	18537	28280	53539	63873	



如皋市图书馆持证读者性别群体分析

男性读者	女性读者	32548	25619	
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